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CENTRALITÀ DELLE PERSONE: PERCHÉ

• 4 persone su 10 in Italia non usano Internet (fonte Istat)

• Mark Zuckerberg ha scritto su Facebook che negli Stati Uniti ci sono oggi 

500.000 posizioni lavorative disponibili nel settore informatico, ma le 

università producono soltanto 50.000 laureati in scienze informatiche 

all’anno

• Neelie Kroes, ex-commissario europeo per l’agenda digitale, ha dichiarato 

che “entro il 2020 si creeranno circa 900.000 posti di lavoro scoperti in 

Europa in ambito digitale”, a causa della mancanza di preparazione dei 

giovani in materia

• Esteban Bullrich, ministro argentino dell’educazione, ha dichiarato che i 

bambini di oggi possono aspettarsi di cambiare lavoro almeno 7 volte nel 

corso della loro vita – e 5 di queste professioni ancora non esistono
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INCLUSIONE: COME
Scuola 2.0 

• Coding e making

• Pensiero computazionale

• Bullismo

• Inclusione bambini diversamente abili

• Abbandono scolastico

Adulti 

• Formazione e facilitazione

• Accesso alla smaterializzazione della PA

• Nuove professionalità

• Recruitment

Donne

• Superamento digital divide

• Competenze differenti

• Accesso alle nuove professioni
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INCLUSIONE: COSA FARE

• Smartworking

• Diversity management

• Nuovi modelli di lavoro

 Collaborativi

 Flessibili per il lavoratore

 Centrati sulla condivisione
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FARE RETE

• Collaborazione  Condivisione  Networking

• Cultura partecipativa

• Civic hacking e attivismo

• Social street
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La cultura partecipativa descrive un mondo in cui tutti partecipano. Un mondo in cui chiunque può creare e 

condividere i media e chiunque può avere un parere e riutilizzare il materiale organizzativo. 

Henry Jenkins



DI COSA STIAMO PARLANDO

• Social network come strumenti di lavoro

• Brand reputation e personal branding

• Social media emergency management

• Citizen science

• Elearning
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INNOVAZIONE ICTPERSONE

L’UOMO AL CENTRO DEL PROCESSO
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Grazie per l’attenzione!
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La quarta rivoluzione industriale non è fare un oggetto in 

un modo diverso, ma riprogettare prodotti servizi e 

organizzazioni attorno alle aspettative delle persone. E il 

superpotere di un designer è proprio quello di saper 

cogliere meglio di chiunque altro la relazione tra un 

uomo e un artefatto. 

Luca Mascaro, Sketchin


